@ Compras.gov.or UASG 200119

SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-RS

Termo de Referéncia 2/2026
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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 27/2026 08660.013947/2025-85

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em disponibilizacdo de servicos
de comunicacédo via internet para as unidades da Policia Rodoviaria Federal no Rio Grande do Sul e de 6rgéo
participante, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Orgio Gerenciador: SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-RS (UASG 200119)

VALOR
GRUPO VLR. VLR TOTAL | VLRTOTAL |SUBTOTAL UNITARIO
ITEM RESUMO CATSER|QTD| i N
UF UNITARIO| MES VIGENCIA GRUPO PARA
PROPOSTA
R$
1 |LINKINTERNET 1 Gbps /1 Gbps 26506 1 R$ 1.790,00 R$ 21.480,00
1.790,00
2 |LINK INTERNET 100 Mbps / 40Mbps| 26506 | 12 | R$897,90 R$10.774,80 | R$ 129.297,60
1 3 [LINK INTERNET 50 Mbps / 20 Mbps | 26506 | 31 | R$ 545,00 R$16.895,00 | R$ 202.740,00 RS
Servigos de comunicagao - 4 [LINK INTERNET 10 Mbps / 10 Mbps | 26506 5 | R$500,00| R$2.500,00 R$ 30.000,00 414.868.60 R$ 34.572,3833
internet fixa - RS Disponibilidade de monitoramentol o
5 21660 1 [R$ 644,00 R$ 644,00 R$ 7.728,00
lcom manutenc&o de ponto
Instalacdo de ponto de internet R$
6 ) . 26166 | 20 R$ 23.623,00
(remanejamento de link) 1.181,15
Link de Internet Satelital 50 Mbps
2 7 bo Mb 26557 4 | R$ 650,00 R$2.600,00 R$ 31.200,00
S
Servigos de comunicacdo - link de P R$ 38.286,90( R$ 3.190,5750
_ Instalacdo de ponto de internet R$
Internet Satelital - RS 8 26166 6 R$ 7.086,90
(remanejamento de link) 1.181,15
R$
TOTAL UNIDADE
453.155,5000
Orgao Participante: MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA FEDERAL (UASG 200109)
VLR VALOR
GRUPO VLR. VLR TOTAL o
ITEM RESUMO CATSER|QTD] _ TOTAL SUBTOTAL{UNITARIO PARA
UF UNITARIO N VIGENCIA
MES PROPOSTA
LINK INTERNET 100 Gbps / 100
3 9 b 26506 1 | R$993,45| R$ 993,45 | R$ 11.921,40
ps

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Servigos de comunicagéo - internet fixa | 10 [Instalagdo de ponto de internetl 26166 2 R$ R$ 2.362,30 |R$14.283,70 R$1.190,3083
- SEDE / DPRF / DF (remanejamento de link) 1.181,15
TOTAL UNIDADE R$ 14.283,7000

Orgdo Participante: SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-CE (UASG 200112)

VLR M
GRUPO VLR. VLR TOTAL VALOR UNITARIO
ITEM RESUMO ICATSER|QTD . TOTAL SUBTOTAL
UF UNITARIO N VIGENCIA PARA PROPOSTA
MES
R$
11 |LINK INTERNET 1 Gbps /1 Gbps 26506 1 R$ 1.790,00] R$ 21.480,00
1.790,00
4
. . ) 12 |LINK INTERNET 100 Mbps / 40Mbps| 26506 5 | R$ 897,90 [R$ 4.489,50| R$ 53.874,00 R$
Servicos de comunicagéo - internet R$ 13.803,7917
. CE 13 |LINK INTERNET 50 Mbps / 20 Mbps | 26506 | 12 | R$ 545,00 [R$ 6.540,00| R$ 78.480,00 | 165.645,50
ixa -
Instalacdo de ponto de internet R$
14 . ) 26166 | 10 R$ 11.811,50
(remanejamento de link) 1.181,15
Link de Internet Satelital 50 Mbps
5 15 b0 Mb 26557 4 | R$ 650,00 [R$ 2.600,00[ R$ 31.200,00
S
Servigos de comunicagéo - link de P R$ 38.286,90) R$ 3.190,5750
_ Instalacdo de ponto de internet R$
Internet Satelital - CE 16 26166 6 R$ 7.086,90
(remanejamento de link) 1.181,15
R$
TOTAL UNIDADE
203.932,4000
1.1.1. Resumo por grupo e valor total da licitacéo:
o VALOR
~ PERIODO VALOR
GRUPO DESCRICAO DO ITEM CATSER ISIASG | UNID. . TOTAL
(MESES) UNITARIO
ADMITIDO
1 ) . . ) ) R$
Servicos de comunicagao - internet fixa - RS 26506 Unid 12 R$ 34.572,3833
(RS) 414.868,60
2 ) : ) . ) R$ R$
Servicos de comunicagdo - link de Internet Satelital - RS 26557 Unid 12
(RS) 3.190,5750 38.286,90
3 R$ R$
Servicos de comunicagao - internet fixa- SEDE/DPRF 26506 Unid 12
(DF/SEDE) 1.190,3083 14.283,70
4 . . ) , ) R$ R$
Servicos de comunicagao - internet fixa - CE 26506 Unid 12
(CE) 13.803,7917 165.645,50
5 . ) . . , R$ R$
Servicos de comunicagao - link de Internet Satelital - CE 26557 Unid 12
(CE) 3.190,5750 38.286,90
Total R$ 671.371,60

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s).

Orgao Gerenciador: SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-RS (UASG 200119)

L L i . Requisicao . L. .
Item Descricao | especificacdao Unidade de medida minima Requisicao maxima |Quantidade total
ini
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1 |LINK INTERNET 1 Gbps /1 Gbps 1 1 1
2 |LINK INTERNET 100 Mbps / 40Mbps 1 12 12
3 |LINK INTERNET 50 Mbps / 20 Mbps 1 31 31
4 |LINK INTERNET 10 Mbps / 10 Mbps Unid 1 5 5
ni
5 |Disponibilidade de monitoramento com manutencéo de ponto 1 1 1
6 [Instalagcdo de ponto de internet (remanejamento de link) 1 20 20
7 |Link de Internet Satelital 50 Mbps / 20 Mbps 1 4 4
8 |Instalacédo de ponto de internet (remanejamento de link) - para satelital 1
()rgéo Participante: MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA FEDERAL (UASG 200109)
Item Descricaol especificacao Unidade de medida | Requisicdo minima | Requisicdo maxima | Quantidade total
1 |LINK INTERNET 500 Mbps / 500 Mbps Unid 1 1 1
ni
2 [Instalag&o de ponto de internet (remanejamento de link) 1 2 2
Orgdo Participante: SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-CE (UASG 200112)

Item Descricaol especificacédo Unidade de medida|Requisicao minima|Requisicdo maxima|Quantidade total
1 [LINK INTERNET 1 Gbps/1 Gbps 1 1 1
2 |LINK INTERNET 100 Mbps / 40Mbps 1 5 5
3 |LINK INTERNET 50 Mbps / 20 Mbps Unid 1 12 12

ni
5 |Instalagéo de ponto de internet (remanejamento de link) 1 10 10
6 |Link de Internet Satelital 50 Mbps / 20 Mbps 1 4 4
7 |Instalagdo de ponto de internet (remanejamento de link) - para satelital 1 6

1.2.1. O licitante deve fornecer planilha de formacdo de pregos contendo componentes da solu¢cdo, com base
no Anexo I-B - Modelo de proposta de preco e observando os valores maximos admitidos de cada item:

DESCRIGAO DO ITEM

VLR. UNITARIO MAXIMO ADMITIDO

LINK INTERNET 1 Gbps / 1 Gbps R$ 1.790,00
LINK INTERNET 100 Mbps / 100 Mbps R$ 993,45
LINK INTERNET 100 Mbps / 40Mbps R$ 897,90
LINK INTERNET 50 Mbps / 20 Mbps R$ 545,00
LINK INTERNET 10 Mbps / 10 Mbps R$ 500,00
Link de Internet Satelital 50 Mbps / 20 Mbps R$ 650,00
Servicos de instalagcdo e manutengdo / Remanejamento de links R$1.181,15
Disponibilidade de monitoramento Disponibilidade de monitoramento com manutengéo de ponto R$ 644,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que, conforme definido no
inciso Xlll, do artigo 6° da Lei n° 14.133, de 2021, seus padroes de desempenho e de qualidade séo
expressamente definidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e nos anexos deste instrumento, por meio de

especificagcdes usuais de mercado.
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1.3.1. O objeto a ser licitado é definido com clareza no ETP, o que permite que o julgamento das propostas
seja objetivo.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a conectividade de dados é condicdo permanente,
essencial e ininterrupta para o funcionamento das unidades administrativo-operacionais da SPRF-RS, sustentando
sistemas corporativos, plataformas de fiscalizacdo, comunicacdo institucional, servicos ao cidaddo e demais
atividades finalisticas da Policia Rodoviéria Federal.

1.4.1. A natureza continua da prestacdo impede descontinuidade ou interrupcdo, sob risco de
comprometimento direto da eficiéncia operacional e da seguranca institucional.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Dos bens de luxo

1.6. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

Do sistema de registro de precos

1.7. A licitacdo em tela sera mediante uma Sistema de Registro de Precos (SRP) conforme estabelecidos nos
artigos 82 a 86, da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util

subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
gue comprovado que o preco é vantajoso, na forma do art. 22, do Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023.

1.7.2. Justificam a adoc¢éo do SRP:
i) Flexibilidade e Capilaridade Geografica:

A PRF possui postos, delegacias e unidades administrativas em pontos remotos e de dificil acesso em
todo o pais, sendo que o SRP permite que a administracdo contrate o link apenas quando houver
viabilidade técnica ou necessidade imediata em um ponto especifico, sem a obrigagao de instalar todos
0s pontos simultaneamente no inicio do contrato.

Tal medida evita o pagamento por disponibilidade em locais onde a infraestrutura da operadora ainda
nado chegou ou onde o posto esta em fase de reforma/mudanca.

i) Natureza Parcelavel do Objeto:
Links de internet séo servigos divisiveis por natureza.

De acordo com a Lei 14.133/2021, o SRP é preferencial para bens e servigos de uso frequente e com
entregas parceladas.
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Como cada unidade da PRF demanda uma instalacdo independente, o SRP se ajusta perfeitamente a
necessidade de ativagdes graduais conforme a expansdo da rede ou renovacéo tecnolégica de cada
delegacia.

i) Otimizacao do Fluxo Orgamentério:
No SRP, o 6rgédo nao precisa empenhar o valor total da ata de uma so vez.

Isso protege o orcamento da PRF, permitindo que os recursos sejam alocados conforme a
disponibilidade orcamentaria ao longo da validade da Ata (geralmente 12 meses, prorrogaveis), evitando
0 "engessamento"” de grandes montantes de capital.

iv) Agilidade frente a Eventos Imprevistos

A PRF frequentemente atua em opera¢des especiais ou situacdes de emergéncia (ex: grandes
comboios, desastres em rodovias ou operac¢des de fronteira).

A existéncia de uma Ata de Registro de Precos permite a contratacao agil de links temporarios ou reforco
de banda para operacdes especificas.

Elimina a necessidade de abrir um novo processo licitatério (que levaria meses) para atender a uma
demanda urgente de conectividade em um local estratégico.

Do fornecedor Unico para atividades agrupadas no lote

1.8. A escolha de um Unico fornecedor para as atividades agrupadas no lote visa garantir eficiéncia operacional,
gualidade de servico e facilidade de gerenciamento contratual e diversos beneficios adicionais, como:

i) Integracdo Tecnoldgica: Um fornecedor unico facilita a compatibilidade entre equipamentos e
sistemas, assegurando que hardware e software operem de forma coesa e eficiente.

ii) Treinamento Unificado: Com um Unico fornecedor, as configuracées para o uso dos dispositivos sdo
padronizados, garantindo que todos os usuarios recebam instrugdes consistentes e abrangentes.

iii) Manutencdo Simplificada: A centralizacdo da manutencdo e do suporte técnico reduz a complexidade
logistica, permitindo respostas mais rapidas a eventuais problemas e garantindo maior disponibilidade
dos servicos.

iv) Economia de Escala: A contratacdo de um Unico fornecedor resulta em condi¢des comerciais
mais vantajosas, devido ao volume consolidado de equipamentos e servigos adquiridos.

1.9. Havendo divergéncias entre o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar, prevalecerd o estabelecido
no Termo de Referéncia.

1.10. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

Do catalogo eletrénico de padronizacdo de compras

1.11. O objeto pretendido ndo consta no catalogo eletrénico de padronizacdo de compras e nos catdlogos de
Solugées de TIC com Condi¢cdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP no ambito do processo de
gestao estratégica das contratacdes de solucdes baseadas em software de uso disseminado.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratac@o e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000008/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 01/04/2025;

1) 1d do item no PCA: 161;

IV) Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 200119-27/2026.

2.3. O objeto da contratagéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2024-2026 da Policia Rodoviaria Federal,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Plano Estratégico Institucional 2023-2028 da PRF
ID Objetivos Estratégicos
OE-06 |Potencializar acbes de enfretamento a criminalidade
OE-14 |Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional
OE-11 |Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnoldgicas inovadoras
ALINHAMENTO AO PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2024-2026 da PRF
ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
1S-1.1 Aprimoramento da comunicacdo operacional por meio de| 0S-01 |Garantir a disponibilidade do principal recurso tecnolégico
’ servigos e tecnologias viaveis operacional do policial
Aprimoramento da comunica¢do operacional por meio de servigos e
1S-5.1 Trabalhar na expansdo e manutencdo da rede de radio| 0S-05 |tecnologias vidveis
’ digital
15-7.1 Ajustamento da capacidade de atendimento as| 0OS-07 [Sustentar os sistemas e servigos constantes no catalogo de servicos
- necessidades de sustentqacgdo e evolugdo

Relagcdo com o volume pretendido
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2.4. Para atendimento do objetivo e da garantia de eficacia na necessidade de prover conectividade e disponibilizacédo
de servicos, o volume leva em consideracado o efetivo total de servidores na ativa em cada unidade e a necessidade
concomitante de realizacédo de servicos.

2.5. Das adesdes a Ata de Registro de Precos

2.5.1. Para a Ata de Registro de Precos (ARP) oriunda da pretensa contratacdo € permitida a participacao
por meio de ADESAO (carona), nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.462/2023.

2.5.2. O 6rgdo ou entidade que pretende aderir a ARP deve apresentar uma justificativa detalhada,
demonstrando que a adesao € a opcao mais vantajosa para a administragdo publica, em compara¢do com
arealizacdo de um novo processo licitatorio, considerando aspectos como economicidade, eficiéncia, eficacia
ecompatibilidade com os valores de mercado.

2.5.3. A adesdo a ARP depende da prévia consulta e aceitacdo do Orgdo gerenciador da ata e do
fornecedor registrado.

2.5.4. O orgdo ou entidade que pretende aderir a ARP deve ter disponibilidade orgamentaria e financeira
para arcar com os custos da contratacao.

2.5.5. O Edital estabelecera limites para a adesdo a ARP, tanto em relacdo ao quantitativo de itens
registrados para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, quanto em relacéo ao quantitativo total fixado para
ades@es no edital.

2.5.6. A permissao a adesao a ARP tem como objetivo:
i) Vantajosidade econdmica

Reducéo de prazos: A adesdo & ARP elimina a necessidade de realizar um novo processo licitatério,
0 que economiza tempo e agiliza a contratagéo do servico de tecnologia.

Disponibilidade imediata: O servi¢o ja foi licitado e esta disponivel para contratagdo, permitindo que
0 6rgao publico atenda as suas necessidades de forma mais rapida.

Reducdo de custos: A ARP geralmente resulta em precos mais vantajosos, pois o fornecedor ja
foi selecionado em um processo competitivo.

Economia de tempo e pessoal: A adesdo a ARP simplifica os tramites administrativos,
liberando servidores para outras atividades.

i) Padronizagéo e Qualidade

Servicos testados e aprovados: A ARP garante que o servico de tecnologia ja foi avaliado e atende
aos requisitos técnicos e de qualidade estabelecidos no edital da licitacdo original.

Padronizagdo de processos: A adesdo a ARP pode contribuir para a padronizacdo dos servigos
de tecnologia utilizados pelo 6rgdo publico.

iii) Atendimento a Necessidades Especificas
Necessidades urgentes: Em situagcdes de emergéncia ou quando ha necessidade de
atendimento imediato, a ades@o a ARP pode ser a solugdo mais rapida e eficiente.

Demandas especificas: A ARP vai contemplar servigos de tecnologia especificos que o 6rgao
pretendente necessita, como conectividade, itens relacionados e suporte técnico especializado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Cumprimento de metas e prazos: A adesao a ARP pode auxiliar o 6rgdo publico a cumprir metas
e prazos relacionados a projetos de tecnologia.

Do local de prestacao do servico

2.6. Os servigos serdo prestados nos locais indicados no Anexo I-K - Estimativa e localizacdo de pontos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste no provimento de servigos de acesso a internet, com disponibilidade continua, baixa
laténcia e capacidade minima de banda compativel com as necessidades de cada local de instalacao.

3.2.1. A contratada devera dimensionar, disponibilizar, fornecer, instalar, configurar, operar, monitorar,
gerenciar e manter equipamentos e recursos que forem necessarios, tais como roteadores, modems, estacdes
de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, e acessérios, dentre outros, inclusive testes,
ativacdo e manutencao, durante toda a vigéncia contratual.

3.2.2. O servico devera ser fornecido por meio de circuitos fixos terrestres ou, onde ndo houver infraestrutura
disponivel, a solugdo devera contemplar o fornecimento de acesso via tecnologia satelital de baixa Orbita,
garantindo estabilidade minima ao funcionamento das unidades remotas e compatibilidade com os
sistemas corporativos da Contratante.

3.2.3. A descricao da solucao de TIC a ser contratada esta detalhada no item 12, do Estudo Técnico Preliminar,
anexo deste artefato.

3.2.4. A solucdo contempla a disponibilizagdo e a manutencdo de um ponto de acesso a internet com
equipamento de monitoramento, conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar, anexo deste artefato.

3.2.4. O quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢do da solucdo de TIC estdo descritos no
Anexo I-C - Especificacfes técnicas.

3.3. Especificamente para o Orgdo Gerenciador ha um ponto de conectividade dotado de sistema de monitoramento,
item 34, cédigo PRFRS-D09.01, do Anexo I-K - Estimativa e localizagao de pontos.

3.3.1. O ponto de que trata o subitem caput € vital para acompanhamento em tempo real do local, que possui
registro de sinistro de transito e de ocorréncia pedestre.

3.3.2. O local é dotado de solugdo de monitoramento contendo link de comunicacéo para envio de video e
imagens capturados, cameras Dome Hikvision e LPR Hikvision, NVR Hikvision, painel solar para energizacao
dos equipamentos, inversor solar, switch e modem wi-fi.

3.3.3. A manutencao preventiva dos equipamentos esta contida no item 49, cédigo SERV-01, do Anexo I-K -
Estimativa e localizacdo de pontos.

3.3.4. Em caso de necessidade de substituicdo dos equipamentos de monitoramento, a futura contratada
deverd informar o objeto e suas especificagdes, com, no minimo, 03 orcamentos e fornecedores autorizados,
para que a Contratante autorize a autorizagéo de fornecimento e providencie o pagamento.

3.3.5. Nao incidira custo de servico para a substituicdo do equipamento informado no subitem anterior, tendo
em vista ser atividade contida na disponibilidade do ponto e contida no item 49, c6digo SERV-01, do Anexo I-K
- Estimativa e localizacao de pontos.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Garantir continuidade operacional aos servicos de fiscaliza¢do e atendimento ao cidadao;
4.1.2. Permitir execucao das atividades finalisticas nas unidades descentralizadas;
4.1.3. Permitir comunicac¢éo institucional e suporte administrativo;
4.1.4. Atuar em conformidade com politicas institucionais de TIC; e

4.1.3. Mitigar riscos operacionais.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Os Requisitos Legais e Regulatérios estdo descritos no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencgéo da disponibilidade dos links instalados, a correcao de
eventuais falhas, ao ajuste de parametros técnicos quando necessario e a garantia de desempenho continuo da
solucéo.

Y

4.5.1. As manutencdes evolutivas ndo se aplicam a presente solugcdo, por se tratar de servico de
telecomunicacbes com escopo definido e padronizado, cabendo a Contratada assegurar a operagao estavel,
dentro dos niveis de servico estabelecidos, mediante intervengdes programadas ou emergenciais, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.6. Considerando a abrangéncia territorial da contrata¢do, as caracteristicas distintas de infraestrutura entre as
regibes atendidas e a necessidade de garantir continuidade do servico, devera ser obedecido o seguinte cronograma
técnico progressivo, contado da data de emissdo da Ordem de Servico (OS) pela Contratante:

4.6.1. Até 60 (sessenta) dias corridos: a Contratada devera instalar e ativar no minimo 50% (cinquenta por
cento) dos links contratados. O Item 1 (link de 1 Gbps / 1 Gbps — SR0O1 Porto Alegre) devera obrigatoriamente
estar incluido nesta primeira fase, dada sua criticidade operacional e seu papel central na distribuicdo do
trafego das demais unidades.
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4.6.2. Até 90 (noventa e cinco) dias corridos: a Contratada devera alcancar 75% (setenta e cinco por cento) dos
links instalados e ativados, assegurando progresso continuo, especialmente nas unidades urbano-regionais
com maior disponibilidade de infraestrutura.

4.6.3. Até 120 (cento e vinte) dias corridos: a Contratada devera concluir a instalagéo e ativacao de 100% (cem
por cento) dos links objeto desta contratacdo, incluindo unidades remotas, localidades com limitacdes de
infraestrutura e acessos via tecnologia satelital quando aplicavel.

4.6.4. Em situacbes excepcionais e devidamente justificadas pela Contratada, podera haver prorrogacdo de
cada fase por até igual periodo, desde que a justificativa seja apresentada antes do vencimento do prazo
original e haja autorizacdo expressa da Contratante. A prorrogacao ndo podera comprometer a continuidade
dos servigos essenciais da PRF nem afetar o cronograma global de entrega da solucgéo.

4.6.5. Os prazos podem ser prorrogados, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio de

Atividade, Tarefa ou Servico )
atendimento

Prazo maximo de solucéo / entrega

Abertura de chamado / atendlmentolhora(24x7) __

inicial

Falha total no link (interrupcdo completa) |1 hora (24x7) 12 horas (limite maximo permitido)

Falha parcial / degradacdo de 2 horas (24x7) até 12 horas, respeitando a disponibilidade minima
performance mensal de 99,4%

Ajustes légicos, reconfiguracdes simples,

esclarecimentos técnicos (sem visita|8 horas Uteis até 12 horas

técnica)

. ... linicio remoto em até 1 hora e . )
Reparo com necessidade de Vvisita restabelecimento total em até 12 horas,

. deslocamento de equipe em|. )
técnica . quip independentemente da complexidade
até 8 horas

Substituicdo de equipamentos fornecidos

- Ateé 8 h inici 212 h leci I
pela Contratada (ONU, CPE, radios etc.) té 8 horas para inicio ate oras para restabelecimento total

A Contratada deverd apresentar ESTUDO DE
VIABILIDADE TECNICA em até 30 dias corridos,
contendo fundamentagéo completa.

Inicio da analise em até 5| Se viavel, o remanejamento devera ser executado em
dias uteis comum acordo com a fiscalizagéo.

» Se inviavel, a Contratada devera apresentar relatorio
consubstanciado, técnico e justificavel, em até 30 dias
corridos.

REMANEJAMENTO DE LINK (nova
unidade / mudanca de endereco /
alteracéo de infraestrutura)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e adotar requisitos minimos essenciais para a seguranca fisica e digital, garantindo confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade das informacfes trafegadas pelos links contratados, e ainda:

i) Notificar imediatamente o contratante em caso de qualquer incidente de seguranca que possa resultar em
dano aos titulares dos dados;
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i) Garantir que dados pessoais e registros de conexdo ndo serdo fornecidos a terceiros, salvo mediante
consentimento ou nas hipéteses previstas em lei (como ordem judicial);

iii) Garantir que o provedor assegure a conformidade com as normas brasileiras; e

iv) Garantir e descrever, de forma clara e explicita, quais dados serdo coletados, com qual finalidade e por
guanto tempo serdo armazenados.

4.10.1. A Contratada devera assegurar que toda a infraestrutura utilizada na prestagédo do servico, incluindo
equipamentos, protocolos, rotas, sistemas de gerenciamento e canais de suporte, observe padrdes de
seguranga compativeis com o ambiente institucional da PRF, vedando-se qualquer forma de acesso indevido,
interceptacdo, manipulacdo ou exposicao de dados.

4.10.2. As comunicacdes deverdo operar em canais protegidos, com isolamento adequado de trafego, sem
compartilhamento de informacdes entre clientes e sem utilizagdo de mecanismos ou servigcos que possam
comprometer a privacidade ou seguranca da rede corporativa.

4.10.3. A Contratada deverd, ainda, cumprir integralmente as diretrizes legais e normativas aplicaveis a
seguranca da informacdo na Administracdo Publica Federal, bem como adotar medidas de protecdo contra
ataques, incidentes, indisponibilidades e outras ameagas cibernéticas, devendo comunicar preventivamente e
reativamente a Contratante qualquer evento que possa impactar a continuidade ou seguranca dos servigos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.11.1. Requisitos Ambientais:

i) Gestdo de Residuos Eletronicos: Exigéncia de um plano de descarte adequado para equipamentos
eletrénicos (modems, roteadores, cabos antigos), em conformidade com a legislagdo ambiental.

ii) Eficiéncia Energética: Preferéncia por fornecedores que utilizem equipamentos com certificacdo de
eficiéncia energética ou que demonstrem uso consciente de energia em suas operagdes.

iii) Uso de Energia Renovavel: Considerar se o provedor utiliza fontes de energia renovavel em seus data
centers e operagoes.

iv) Minimizacdo de Impactos: Prevencdo e minimizacdo de impactos ambientais decorrentes da
instalacdo e manutencao da infraestrutura de rede (cabos, antenas).

4.11.2. Requisitos Sociais

i) Protecdo de Dados: Cumprimento rigoroso do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD), garantindo a seguranca e o sigilo dos dados dos usuérios.

ii) Acessibilidade: Disponibilizacdo de canais de atendimento acessiveis e servicos que atendam as
necessidades de todos 0s usuarios.

4.11.3. Requisitos Culturais

i) Respeito a Diversidade e Comunidades Locais: Considerar o impacto das instalacbes de infraestrutura
em comunidades locais, incluindo o patriménio cultural, e garantir o didlogo e o respeito as suas praticas
e valores.

i) Promogédo da Cultura Local: Incentivar, quando aplicavel, o apoio a iniciativas culturais locais por parte
do fornecedor.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

4.13. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos nas
especificacdes técnicas dos equipamentos adotados, além dos regramentos internos da Contratante.

4.14.1. A contratada devera garantir que a infraestrutura entregue atenda aos padrées de desempenho,
disponibilidade, seguranca e integridade definidos neste Termo de Referéncia.

4.14.2. A implementacdo devera seguir critérios técnicos que assegurem estabilidade, redundéancia l6gica
adequada, qualidade de transmisséo, conformidade com a topologia operacional da Contratante.

4.14.3. Todas as atividades de instalac@o, configuracdo, testes e ativacdo deverdo obedecer as melhores
praticas de engenharia de telecomunicac¢des, as normas vigentes e aos procedimentos de seguranca e
continuidade operacional exigidos pela Contratante.

4.14.4. O projeto da solucédo devera contemplar o dimensionamento adequado de banda, a definicdo dos meios
fisicos utilizados, a topologia de interconex&o, as rotas logicas e a configuragdo dos equipamentos necessarios
para a entrega dos links contratados, assegurando a operacao continua e o cumprimento dos niveis de servigco
estabelecidos.

4.14.5. A Contratada devera empregar infraestrutura compativel com o padrao de link dedicado corporativo,
implementar rotas e caminhos de rede estaveis e isentos de CGNAT quando a entrega exigir IP publico (caso
do Item 1), garantir isolamento de trafego entre clientes, e utilizar equipamentos certificados, atualizados e
configurados conforme boas préticas.

4.14.6. O projeto deverd prever ainda protecdo elétrica, aterramento, conformidade com normas de
cabeamento e telecomunicacdes, mecanismos de mitigacdo de falhas e capacidade de suporte técnico
adequado, incluindo monitoramento proativo e diagndstico remoto.

4.14.7. Todos os pontos instalados deverdo ser testados antes da ativacdo, devendo ser emitido relatério
técnico de aceitacdo contendo os registros de medi¢des, laténcia, jitter, perda de pacotes, banda entregue e
demais parametros definidos neste TR.

Requisitos de Implantacéo

4.15. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e fornecimento descritos
no Estudo Técnico Preliminar.

4.15.1. A Contratada sera responsavel por toda a implantacao fisica e l6gica necessaria a disponibilizacdo do
servico, incluindo fornecimento, instalacdo, configuracdo e ativacdo de equipamentos de rede, dispositivos
terminais (ONT/ONU, radios, CPEs, conversores), cabeamento, conectividade interna, meios de transmissao e
guaisquer outros elementos indispensaveis ao funcionamento do link dedicado.

4.15.2. Toda instalacdo devera ser realizada por equipe técnica habilitada, observando normas de
telecomunicacdes, requisitos de aterramento e protecao elétrica, rotulagem adequada, organizacao fisica, bem
como registro fotografico e documental de cada etapa.
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4.15.3. Concluida a instalacéo, devera ser apresentado Relatério de Entrega Técnica (RET) contendo medicbes
de banda, laténcia, jitter, perda de pacotes, validacdo de redundancias previstas, identificagdo de portas,
acessorios instalados e demais evidéncias que comprovem o pleno funcionamento do circuito.

4.15.4. Qualquer atividade de implantacdo deverd ocorrer sem interrupcado superior a 12 horas e em
conformidade com o cronograma previsto neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, manutencdo, garantia e atendimento operacional deverao ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos.

4.17.1. A Contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para atendimento remoto e presencial,
aptos a realizar diagnosticos, testes, reparos, substituicdo de componentes e demais atividades necessarias ao
restabelecimento das funcionalidades do link.

4.17.2. A Contratada devera manter estrutura operacional compativel com a demanda da Contratante, incluindo
Central de Atendimento (NOC) com funcionamento 24x7, sistema de abertura e acompanhamento de
chamados, equipe de suporte de campo distribuida de forma a atender os prazos de deslocamento previstos no
SLA, bem como mecanismos de monitoramento continuo dos circuitos contratados, com geracado de alertas,
registros de eventos e comunicagdo proativa a Contratante sobre qualquer incidente que possa impactar a
disponibilidade ou o desempenho dos servicos.

4.17.3. Todos os atendimentos deverdo contar com o0s recursos ferramentais, instrumentos de medigéo,
equipamentos auxiliares, dispositivos de teste e ferramentas de software indispensaveis a correta execucéo
dos servigcos, assegurando que as intervencbes atendam aos niveis minimos de qualidade, seguranca e
desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4.18.1. A Contratada devera assegurar que suas equipes possuam formacao e experiéncia compativeis com as
atividades desempenhadas, incluindo conhecimento em redes IP, fibra Optica, radio, satélite, equipamentos
CPE, padrboes de cabeamento, testes e medicdes, cameras de monitoramento, bem como dominio das
ferramentas de monitoramento e diagndstico utilizadas no servico.

4.18.2. Os profissionais destacados para atendimento deverdo ser capazes de identificar rapidamente falhas,
executar intervengdes corretivas e preventivas, analisar degradacfes de performance e cumprir integralmente
os prazos definidos no SLA, observando ainda os requisitos de seguranca, confidencialidade e acesso restrito
as instalacdes da Contratante.

4.18.3. A Contratada devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na operacdo, manutencao,
suporte e atendimento técnico estejam vinculados formalmente ao prestador do servigo, disponham dos
equipamentos necessarios a execucdo das atividades e cumpram integralmente os procedimentos
operacionais, protocolos de seguranca e normas internas estabelecidas pela Contratante.
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4.18.4. As equipes deverdo atuar em conformidade com os padrdes definidos neste Termo de Referéncia,
garantir a rastreabilidade de cada intervencdo por meio de registros de atendimento e documentagao
adequada, e observar rigorosamente as praticas recomendadas de engenharia de telecomunicacdes, a fim de
assegurar a qualidade, continuidade e confiabilidade dos servigos prestados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co (OS) emitida
pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de forma continua, assegurando
atendimento eletrénico e telefénico com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de
modo a possibilitar a abertura de chamados, acompanhamento de incidentes, solicitacbes de suporte, reporte de
falhas e comunicacdo emergencial a qualquer momento.

4.21.1. O canal eletrbnico devera incluir, no minimo, sistema de chamados (portal), e-mail institucional e
interface para acompanhamento em tempo real, enquanto o canal telefénico devera permitir contato direto com
0 NOC (Network Operation Center), garantindo resposta inicial dentro dos prazos definidos no SLA.

4.22. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.23. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos no Estudo Técnico Preliminar.

4.23.1. A operacao do servico devera ocorrer em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo da
PRF, com a legislagdo de protecdo de dados pessoais e com as normas internas apliciveis, vedando-se
gualquer forma de interceptacgdo, inspecédo indevida, compartilhamento, desvio ou exposicdo de dados.

4.23.2. A Contratada deverd assegurar que sua infraestrutura, seus processos, suas rotinas de monitoramento
e seus mecanismos de acesso estejam protegidos contra ameagas cibernéticas, devendo implementar
controles que previnam acessos ndo autorizados, manipulacao indevida de trafego, vazamento de informacoes,
ou qualquer incidente que comprometa o ambiente tecnoldgico da Contratante.

4.23.3. Todo o tratamento de dados pessoais eventualmente envolvido devera observar os principios, bases
legais e medidas técnicas exigidas pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Vistoria

7

4.24. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16
horas.

4.25. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.26. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.
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4.26.1. A vistoria devera ocorrer exclusivamente nas areas autorizadas pela Contratante, sendo vedado ao
representante da empresa acessar dependéncias ndo relacionadas diretamente ao objeto da contratacdo ou
gue exijam credenciais ou autorizacdes especiais.

4.26.2. Qualquer necessidade de acesso adicional devera ser previamente solicitada e autorizada de forma
expressa.

4.26.3. Durante a vistoria, sera permitido ao representante do interessado realizar anotacdes, registros
fotograficos e medicdes técnicas indispensaveis ao entendimento das condi¢cdes de infraestrutura do local,
desde que tais registros ndo comprometam a seguranca das instalacdes nem envolvam areas classificadas ou
informacdes sigilosas.

4.26.4. Todas as atividades deverdo seguir as orientacbes do servidor designado e observar as normas
internas da PRF.

4.27. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratacao.

4.28. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalages,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.29.1. Gestao de Residuos Eletrdnicos: A contratada devera adotar politica clara e certificada para o descarte
ambientalmente adequado de equipamentos antigos, cabos e outros residuos eletrénicos, em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.29.2. Eficiéncia Energética: A contratada devera priorizar fornecedores que utilizem equipamentos com
certificacdo de eficiéncia energética e que demonstrem uso de fontes de energia renovavel em seus data
centers e operacées.

4.29.3. Reducédo de Emissbes: A contratada devera considerar a pegada de carbono da empresa e suas
estratégias para mitigacdo das emissfes de gases de efeito estufa.

4.29.4. Uso de Materiais Sustentaveis: A contratada devera incentivar o uso de materiais reciclados ou
reciclaveis em embalagens e, se aplicavel, na infraestrutura fisica da rede.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.30. Na presente contratacdo ndo ha indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucao do servigo

4.31. Na presente contratacdo ndo h& vedacgédo de utilizacdo de marca/produto na execugdo do servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.32. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao

4.33. E permitida a subcontrataco parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato,
nas seguintes condi¢des:

4.34. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigac&o, abaixo discriminada:

4.34.1. E vedada a subcontratacdo da prestacdo principal do servico de conectividade dedicada, incluindo o
gerenciamento integral dos links, a operacao légica da rede, a supervisdo técnica, 0 monitoramento 24x7, o
NOC, o cumprimento do SLA e todas as atividades diretamente relacionadas a entrega do servigo contratado.

4.34.2. E vedada a subcontratacdo de qualquer atividade que envolva tratamento, inspec&o, manipulagao,
andlise ou gerenciamento de trafego de dados, incluindo enderecamento, roteamento, controle de acesso,
BGP, politicas de seguranca, filtragem, QoS ou qualquer funcionalidade que impacte diretamente a seguranca
e a integridade das informagfes da Contratante.

4.34.3. E vedada a subcontratacdo que resulte na transferéncia de responsabilidade operacional, técnica ou
contratual para terceiros, bem como qualquer forma de repasse integral do servico (“empresa atravessadora”),
sendo obrigatéria a retencdo da responsabilidade plena pela Contratada, independentemente das parcelas
eventualmente subcontratadas.

4.35. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.35.1. Podera ser subcontratada a infraestrutura de acesso local (Gltima milha), incluindo fibra 6ptica, radio, ou
outros meios fisicos equivalentes, utilizados para interligar o endere¢co da Contratante ao backbone da
Contratada, desde que:

a) a Contratada permaneca integralmente responsavel pelo atendimento ao SLA, pela gestdo da solucao,
pelo NOC e pela seguranca da informacéo;

b) a empresa subcontratada seja autorizada pela Anatel,

¢) sejam atendidas todas as especificagbes técnicas deste TR, incluindo a disponibilidade minima de
99,4%; e

d) a subcontratacdo néo caracterize repasse integral ou terceirizacdo da operacédo da rede.

4.35.2. Poderdo ser subcontratados servicos de suporte técnico local ou regional, exclusivamente para
atividades de campo, tais como visita técnica, deslocamento de equipes, levantamento fisico ou substituicdo de
componentes, desde que a supervisdo, andlise, diagnéstico e gestdo técnica permanecam sob
responsabilidade direta da Contratada.

4.35.3. Poderéa ser subcontratado o fornecimento ou locacdo de equipamentos acessorios, tais como radios,
ONUSs/ONTSs, conversores, CPEs e demais dispositivos auxiliares indispensaveis a ativacédo do link, desde que
cumpram as exigéncias deste Termo de Referéncia e que a Contratada mantenha responsabilidade plena pela
instalagdo, configuragéo, operacao, testes e manutencéo desses equipamentos.

4.36. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

4.37. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se 0 subcontratado
cumpre 0s requisitos de qualificacéo técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.
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4.38. O Contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.39. E vedada a subcontratagéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fung¢éo na contratagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestédo do contrato, ou
se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Da exigéncia de amostra

4.40. Na presente contratacéo ndo h& exigéncia de amostra e/ou protétipos.

Garantia da contratacao

4.41. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

4.42. Em caso de opg¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.42.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.42.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.42.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.42.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagcédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.42.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.43. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.44. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.45. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.46. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.46.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0
ndmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.47. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:

4.47.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.47.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.47.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.48. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.49. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.50. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.51. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.52. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.52.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.52.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.53. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.53.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.53.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.54. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.55. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.56. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.
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4.57. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacao de escritdrio

4.58. Nao hé& obrigatoriedade de instalacdo de escritério no local de prestacdo do servico.

Margem de Preferéncia

4.59. O objeto da contratagcdo ndo enquadra-se na margem de preferéncia prevista no Decreto n° 11.890, de 22 de
janeiro de 2024, da Secretaria Especial para Assuntos Juridicos, da Casa Civil.

Informacgdes relevantes para apresentacao da proposta
4.60. A proposta devera ser apresentada com as seguintes caracteristicas:
4.60.1. Devera conter o valor total da prestacdo do servico - para toda vigéncia (12 meses);

4.60.2. Devera conter o valor unitario mensal, considerando o valor total dividido pela quantidade de meses de
vigéncia (12); e

4.60.3. Nao podera ter valor global ou de componentes superior ao valor maximo admitido por item e por
componente.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigcos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com 0s 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢éo de TIC aos 6rgéos participantes e nédo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a
substituicao da solugéo tecnoldgica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 20 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto tera inicio em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo da Ordem de
Servigo (OS), momento em que se inicia a contagem dos prazos para implantacdo das fases descritas no item
4.6 deste Termo de Referéncia, incluindo a ativacdo minima de 50% dos links em até 60 dias, 75% em90 dias e

100% em até 120 dias.

6.1.2. Descricdo dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de

execucao do trabalho:

Etapa

Descricado

Frequéncia

Emisséo de OS para instalacédo

Sob demanda

Fornecimento de material e acessorios

Sob demanda

Implantagdo do servico

Sob demanda

Gerenciamento do servi¢o

Diério

Servigo de manutencgédo corretiva

Sob demanda

olo|lh|lw|IN|EF

Demais servigcos de manutencao

Programado

i) A execucdo do servico compreendera o levantamento técnico preliminar, a definicdo do meio fisico
adequado (fibra, radio ou, excepcionalmente, satélite), a implantacao da ultima milha quando necesséria,
instalacdo de equipamentos CPE/ONT/ONU, cabeamento interno, configuracdo logica, testes de
desempenho, medi¢des certificadas de banda, laténcia, jitter e perda de pacotes, disponibilidade do

ponto de monitoramento, emissao do Relatério de Entrega Técnica (RET) e ativagéo do circuito.

ii) Apés a ativagdo, a Contratada devera realizar monitoramento proativo 24x7, atendimento a incidentes
dentro dos prazos do SLA, manutencao preventiva e corretiva, substituicdo de componentes, analises de
degradacdao de performance e garantia de disponibilidade minima mensal de 99,4%.

iii) Todas as atividades deverdo observar as boas praticas de engenharia de telecomunicacbes e 0s

requisitos de segurancga da informagédo definidos pela Contratante.

6.1.3. Cronograma de realiza¢&o dos servigos:

a) emissao da OS;

b) levantamento técnico;

¢) instalagdo da ultima milha (quando aplicavel);

d) instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

e) testes e certificacéo;

f) ativacéo do link;

g) disponibilidade do ponto de monitoramento;

h) emisséo do Relatorio de Entrega Técnica e aceite provisorio;

i) operagdo continua e suporte 24x7.
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6.1.4. Etapas de execucao — Periodos:
Etapa 1 — Levantamento técnico: até 05 dias apés emissao da OS.

Etapa 2 — Implantacéo fisica e instalagao da ultima milha: dentro dos prazos de 60/90/120 dias conforme
fases estabelecidas.

Etapa 3 — Configuracéo légica e testes: imediatamente apds conclusdo da etapa 2 em cada unidade.
Etapa 4 — Ativacao e aceite provisdrio: apds comprovagao técnica de funcionamento pleno.

Etapa 5 — Operagdo continuada: durante toda a vigéncia contratual, com suporte 24x7 e atendimento
dentro do SLA.

Etapa 6 - Disponibilidade do ponto de monitoramento: imediatamente apés emissdo da OS.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados nos enderecgos das unidades da Contratante constantes no Anexo deste Termo de
Referéncia;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: em regime continuo (24x7) para fins de suporte, operacéo,
monitoramento, tratamento de incidentes e restabelecimento de falhas. As atividades de campo poderéo ocorrer em
horario comercial, salvo nos casos de falha total ou necessidade urgente de intervengéo, em que o atendimento
devera observar integralmente o SLA e ocorrer imediatamente ou dentro dos prazos definidos neste Termo de
Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
a) monitoramento proativo do circuito em regime 24x7;
b) atendimento a incidentes conforme prazos do SLA;
¢) emisséao de notificagbes imediatas a Contratante em caso de falha, instabilidade ou risco operacional;
d) registro de chamados, eventos e intervengbes com rastreabilidade completa;
e) execucgdo de manutencgbes corretivas e preventivas dentro dos prazos estabelecidos;
f) substituicdo de equipamentos defeituosos sem interrupg¢do superior a 12 horas;
g) emisséo de relatérios mensais de desempenho, disponibilidade e eventos;
h) cumprimento das normas internas da PRF para acesso as dependéncias e seguranca da informacgao;

i) atualizagao continua da Contratante sobre o status dos links implantados e pendéncias técnicas.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar, sem custos adicionais, materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades adequadas para atendimentos dos requisitos
obrigatorios estabelecidos neste documento e no Estudo Técnico Preliminar.

6.4.1. Os equipamentos do ponto de monitoramento ser&o disponibilizados em caso de substituicdo necessaria.
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. As unidades estao distribuidas estratégicamente nas localidades de atuagéo da Contratante;
6.5.2. As unidades funcionam 24h por dia, 07 dias da semana;

6.5.3. Os servicos sdo de fornecimento de Links de Internet Terrestres, Links Satelitais e Links com
disponibilidade do ponto de monitoramento; e

6.5.4. O servico é imprecidivel para a atividade da Contratante, devendo ser estavel e continuo.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento ao término da execugéo contratual.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a localizacdo exata da unidade, o prazo para
execucao e quaisquer particularidades técnicas associadas, conforme modelo descrito no Anexo deste Termo de
Referéncia.

6.8.1. A OS sera o documento formal para inicio das atividades, servindo como instrumento de comparacéo
entre servicos executados e servicos programados, bem como referéncia para controle, conferéncia, medicéo e
fiscalizacdo contratual.

6.8.2. A Contratada devera garantir que todos 0s servicos previstos na OS sejam executados integralmente,
respeitando o volume minimo estabelecido, as especificagdes técnicas aplicaveis a cada link e os prazos
obrigat6rios definidos no cronograma de implantacédo e no SLA.

6.8.3. Cada OS devera detalhar a unidade atendida, a banda contratada, o meio fisico de entrega, a
necessidade (ou ndo) de implantacdo de dltima milha, as condicBes de acesso fisico e légico, eventuais
restricbes do local e os prazos maximos para conclusdo da instalacéo, certificacéo, ativagado e aceite provisorio.

6.8.4. A Contratada também deverd registrar, para fins de controle e auditoria, todas as ocorréncias associadas
a execucdo daquela OS, permitindo a Fiscalizacdo da Contratante a comparacdo objetiva entre 0 servico
contratado, o servigo executado e os indicadores de conformidade exigidos neste TR.

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
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IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas; e

VI) Aplicativo de mensagens instantaneas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontra-se
no Anexo I-F - Termo de manutengé&o de sigilo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto, devendo informar a
Contratante o meio para contatos necessarios.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo, niumero de telefone
com aplicativo de mensagem instantanea e CPF do designado para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. A fiscalizagéo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Verificar periodicamente a qualidade e a estabilidade dos links entregues, assegurando que 0s
parametros de desempenho — banda minima garantida, laténcia, jitter, perda de pacotes e disponibilidade
mensal — atendam aos limites e tolerancias definidos no SLA, registrando eventuais anomalias, instabilidades
ou degradacg@es para cobranca de providéncias da Contratada.

7.18.2. Conferir a veracidade, completude e rastreabilidade das informacdes prestadas pela Contratada,
incluindo relatérios mensais de desempenho, registros de incidentes, tempos de atendimento e restauracgao,
intervencdes técnicas, substituicdo de equipamentos e demais evidéncias que fundamentem a medi¢do dos
niveis de servico, podendo solicitar documentagcdo complementar sempre que necessario.

7.18.3. Acompanhar e verificar a execucdo de atividades de campo, tais como instalacdo, remanejamento,
ajustes fisicos, substituicdo de componentes, visitas técnicas e manutencdo preventiva ou corretiva,
assegurando que os trabalhos sejam realizados por profissionais habilitados, dentro dos prazos definidos no
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SLA e em conformidade com os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca estabelecidos pela
Contratante.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencéo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Acompanhar a conformidade dos documentos fiscais apresentados pela Contratada, verificando a
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, a compatibilidade entre os servicos executados e os valores
faturados, o cumprimento das condi¢cdes de pagamento estabelecidas e a necessidade de glosas quando
houver descumprimento parcial das obriga¢gfes contratuais ou dos niveis de servigo (SLA).

7.22.2. Analisar periodicamente a execucdo financeira do contrato, incluindo empenhos, liquidagcbes e
pagamentos, assegurando que a execucdo or¢camentaria esteja alinhada ao cronograma contratual e que
eventuais solicitacdo de reajustes, recomposicées, repactuacdes ou aditivos sejam devidamente justificadas,
fundamentadas e formalizadas conforme a legislagdo vigente.

7.22.3. Controlar e registrar, em sistema oficial ou documento préprio, todas as ocorréncias administrativas
relevantes relacionadas a execucdo contratual, tais como notificacbes, adverténcias, solicitacbes de ajuste,
reunides, descumprimentos identificados, prazos concedidos, manifestacbes da Contratada e medidas
adotadas, de forma a garantir rastreabilidade, transparéncia e suporte documental as a¢bes de gestdo e
fiscalizacdo do contrato.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.
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7.23.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo I-J - Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.

8.2. Serda indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. O atendimento integral as especificacdes técnicas e operacionais constantes no Termo de Referéncia,
incluindo parametros de desempenho do link (banda, laténcia, jitter, perda de pacotes), cumprimento do prazo
maximo de restabelecimento (12 horas), manutencédo da disponibilidade minima mensal (99,4%), operacao
estavel e adequada entrega dos servicos no periodo de referéncia;

8.4.2.0 resultado dos Indicadores de Medicdo de Resultado (IMR), especialmente os indices de atendimento
no prazo (IAP), disponibilidade do link (IDL), tempo de restabelecimento (ITR), reincidéncia de chamados (ICR)
e qualidade do servico (IQS), cujas metas devem ser observadas mensalmente.

8.4.3. Os valores de pagamento serdo ajustados conforme o desempenho da Contratada, aplicando-se as
glosas e penalidades correlatas previstas neste Termo de Referéncia; e
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8.4.4.A apresentacdo tempestiva e fidedigna da documentacdo obrigatéria, incluindo relatérios mensais de
desempenho, registros de incidentes, comprovantes de intervengdes técnicas, relatérios de disponibilidade,
evidéncias de medicdes e demais informacdes que permitam a verificacdo objetiva dos servigos prestados.

8.4.5. A auséncia ou inconsisténcia dos documentos podera ensejar glosa, suspensao do pagamento ou
aplicacéo das penalidades previstas, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.

8.4.6. O servico sera por demanda, com valor preliminar de pagamento apurado para cada unidade com efetiva
prestacdo do servigo;

8.4.7. Apuracdo de Glosa / Sancao prevista neste instrumento e aplicacdo na forma pactuada; e

8.4.8. Para cada local sera utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e apurado o valor final e
definitivo de pagamento.

Recebimento

8.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de referéncia,
correspondente ao més civil imediatamente anterior ao da apresentacdo da fatura, desde que comprovada a
prestacdo integral dos servigos durante o periodo, observados os relatérios de desempenho, indicadores do IMR,
medi¢des de disponibilidade, registros de chamados e demais evidéncias documentais exigidas pela Fiscalizacao.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 44
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. A realizacao de testes técnicos de desempenho e conformidade, incluindo medi¢des de banda entregue
(download e upload), laténcia, jitter, perda de pacotes, verificacdo de estabilidade do link, certificacdo do meio
fisico (fibra, radio ou satélite), inspecdo de cabeamento e confirmacdo da correta instalagdo dos equipamentos
fornecidos pela Contratada. Os testes deverdo ser documentados e assinados por técnico habilitado,
evidenciando que o servigo atende as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

8.22.2. A avaliacdo dos registros de monitoramento e operac¢do, contemplando logs de disponibilidade,
relatorios de eventos, incidentes resolvidos no periodo, tempos de restabelecimento, alertas de degradacao de
performance, registro de chamados e cumprimento dos prazos definidos no SLA. A Fiscalizacdo devera
verificar a consisténcia dos dados apresentados, a rastreabilidade das ocorréncias e a compatibilidade entre as
evidéncias da Contratada e os registros proprios da Contratante; e

8.22.3. A verificacdo da conformidade documental e administrativa, incluindo Relatdrio de Entrega Técnica
(RET), termo de instalacdo e ativagdo, documentacdo de configuracdo, identificacdo das portas utilizadas,
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registro fotografico, informacdes sobre a topologia do link, evidéncias de testes realizados, e demais
documentos que comprovem a finalizacdo adequada da etapa de implantacdo. Para o recebimento definitivo,
deverdo ser avaliados, ainda, o cumprimento integral das metas estabelecidas no IMR, a auséncia de
pendéncias técnicas e a regularidade fiscal e contratual da Contratada.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1l) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

8.29.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 17/01/2026.

8.41. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.41.1. Sem prejuizo do reajustamento previsto neste item, os valores contratados poderdo ser reduzidos
mediante apostilamento, sempre que houver queda comprovada dos precos de mercado, apresentacdo de
proposta mais vantajosa pela propria Contratada, reducdo dos custos de tecnologia, descontinuacao de tarifas,
praticidade operacional ou quaisquer condicbes que tornem o preco vigente superior ao praticado no mercado
para servicos equivalentes.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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8.43. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragcéo do aditamento de cessado de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.48.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,1 (um décimo) % sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagbes por escrito, ou por outro
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N&ao prestar os esclarecimentos imediatamente,|meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 20 (vinte)
1 referente a execuclo dos servicos, salvo quando|dias uteis.

implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese
em que serdo respondidos no prazo maximo de 16
horas Gteis. ApOs o limite de 20 (vinte) dias uteis, aplicar-se-a multa de 4
(quatro) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP

2 |, .. .
(Indice de Atendimento no Prazo)
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigagao contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

citada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 1 (um) % do

valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se

justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacé@o ou reposicédo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cédo
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor da contrata¢&o.

9.4.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor da contratacgéo.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor da contratagé&o.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

10.2. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
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Regime de Execucao
10.3. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario (EPU).

10.3.1. A escolha pelo regime de Empreitada por Preco Unitario € a mais adequada para servigos pretendidos,
especialmente em um érgédo com a estrutura da PRF.

10.3.2. Diferente da empreitada por preco global (onde se paga pelo "todo" sem detalhar as partes), a EPU
permite que a Administracdo pague exatamente pelo que for medido e instalado.

10.3.3. Como o servico de internet é faturado mensalmente (mensalidades), o "preco unitario" € o valor da
mensalidade de cada link. Isso facilita a gestdo contratual: se vocé desativar um posto na BR-101, basta
subtrair aquela "unidade" da fatura mensal, sem necessidade de reequilibrio complexo do contrato global.

10.3.4. Com adocéo do preco unitério, o risco € compartilhado. A empresa sabe que recebera exatamente por
cada instalagdo e cada més de servico prestado. Isso atrai propostas com pre¢cos mais competitivos e reduz o
"BDI de risco" das licitantes.

10.3.5. O regime de preco unitario permite que a PRF adicione novos pontos (respeitando os limites legais de
acréscimo) utilizando o valor unitario ja registrado em ata, garantindo a padronizacdo de custos para toda a
corporacao.

10.3.6. A adocado do regime de Empreitada por Preco Unitario justifica-se pela natureza do objeto, cujos
guantitativos de instalacdo e manutencao podem sofrer variagcdes ao longo da execucao contratual, em razao
da dinamica operacional da Policia Rodoviaria Federal e de eventuais limitacdes de viabilidade técnica em
localidades remotas.

10.3.7. Este regime assegura que a Administragdo remunere apenas 0s servigos efetivamente prestados e 0s
links devidamente ativos (medi¢cdo por unidade), mitigando riscos de superfaturamento por servicos nao
executados e conferindo maior transparéncia e controle sobre o gasto publico.

Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
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10.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.14. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, nos termos do art. 12 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes), e em conformidade com o Regulamento Geral dos Servigos de
Telecomunicacfes (RGST), aprovado pela Resolucao ANATEL n° 777, de 28 de abril de 2025.

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

A exigéncia de Qualificagdo Econbémico-Financeira justifica-se pela necessidade de assegurar que a futura Contratada detém solidez
financeira compativel com a criticidade do objeto. Considerando que os servigcos de comunicacdo de dados sdo essenciais para as
atividades de seguranca publica, inteligéncia e fiscalizagdo da Policia Rodoviaria Federal, a demonstracdo de salde financeira (através
de indices de liquidez e patriménio liquido) atua como medida cautelar contra o risco de interrupgdo dos servigos por insolvéncia,
garantindo que a estrutura operacional necessaria para o atendimento em localidades remotas seja mantida durante toda a vigéncia
contratual.

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado do respectivo grupo da contratacao, para o periodo de doze meses.

10.27.1. Caso um mesmo fornecedor seja convocado para apresentacdo de documentos relativos a mais que
um grupo devera comprovar o requerido para a somatoria do valor total estimado dos grupos.

10.28. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada exercicio social exigido, sob pena de inabilitacéo;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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10.30. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

A Qualificacdo Técnica exigida neste certame ndo busca restringir a competitividade, mas sim selecionar parceiro capaz de suportar a
infraestrutura critica de comunicagdo da PRF. A experiéncia prévia em redes de longa distancia e em ambientes de missao critica é
indispensavel, visto que falhas na execug¢do do servico podem resultar na cegueira digital dos agentes de campo, inviabilizando consultas
a sistemas de segurancga nacional e colocando em risco a eficacia das operag¢des policiais e a seguranc¢a da sociedade.

10.33. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.33.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.34. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, se aplicavel, em plena validade,
exclusivamente para atividades que exigirem responsabilidade técnica sujeita a regulamentagéo especifica.

10.34.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.35. Prova de atendimento aos requisitos estabelecidos na Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicac¢des) e na
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, especialmente o atendimento as
condicOes previstas no Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacbes — RGST, aprovado pela Resolugéo
ANATEL n° 777, de 28 de abril de 2025, incluindo a manutencdo da autorizacdo para prestacdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), a regularidade perante a ANATEL, e o cumprimento das obrigacfes setoriais
aplicaveis.

Qualificacdo Técnico-Operacional

10.36. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.36.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.36.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na
prestagdo dos servicos de telecomunicag¢des relacionados a disponibilizagcao, operagcao e manutencao de
links dedicados de dados, banda larga corporativa, fibra éptica, radio digital, SCM, ou servicos
equivalentes, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;

10.36.1.2. Atestados que comprovem, cumulativamente, em um mesmo documento:

a) instalagdo ou remanejamento de links de internet;
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b) a prestacdo de servicos de conectividade com capacidade minima de 50 Mbps por link ou
tecnologia equivalente, por no minimo 12 meses;

c) a operacdo de, pelo menos, 10 (dez) circuitos ativos simultaneamente, em ambientes
corporativos, 6rgaos publicos ou empresas privadas de médio ou grande porte;

d) a prestacdo de suporte técnico 24x7 e manutencdo de SLA com disponibilidade minima
contratual igual ou superior a 99%, comprovado por relatério, termo de aceite, atestado ou
declaragdo equivalente da contratante original.

10.36.2. Serao admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagédo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.36.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

10.36.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.38. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.39. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.40. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.41. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.42. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.44. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.
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Documentacdo complementar para cooperativas
10.45. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.45.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.45.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.45.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;

10.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.45.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
i) ata de fundacdo;
i) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
iii) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
iv) ditais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.45.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais;

10.45.6. ata da sessao que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao;
e

10.45.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

Da participacdao em forma de consoércio

10.46. Considerando que o0 servico exige capilaridade nacional e alta especializagdo técnica, a formacdo de
consorcios permite que empresas com diferentes expertises e infraestruturas regionais somem esfor¢os, ampliando a
competitividade e garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa, sem comprometer a seguranca e a continuidade
do servico publico.

10.47. Sera permitida a participacéo de empresas reunidas em consorcio, observadas as seguintes condi¢cdes:
a) Comprovacédo do compromisso, publico ou particular, de constituicao de consércio;

b) Indicacdo da empresa lider, que serd a responsavel pela representacdo do consoércio perante a
Administracao;

c) Apresentagao dos documentos de habilitagdo de cada consorciada individualmente;

d) Impedimento de participacdo de empresa consorciada, ha mesma licitacao, através de mais de um consércio
ou isoladamente;
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e) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacao
guanto na de execugdo contratual.

10.48. Para fins de qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional, sera admitida a soma dos atestados de
cada consorciada.

10.49. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, serd admitida a soma dos valores de cada consorciada,
acrescendo-se o percentual de 30% sobre o valor exigido para licitante individual.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, R$ 671.371,60 (seiscentos e setentq e um mil,
trezentos e setenta e um reais e sessenta centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela contida no item 1.1
acima.

11.1.1. O valor maximo aceitavel por item esta disposto na tabela dos subitens 1.1 e 1.2.1, deste instrumento.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacao e sua alocacao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de Registro de Precos, 0s prec¢os registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacoes:

11.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.3.2. em caso de criacao, alteracao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢bes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacédo; ou

11.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. Considerando a adocéo do sistema de registro de precos, a indicacédo da dotacdo orcamentaria fica postergada
para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Responsavel,

Equipe de Planejamento da Contratacédo
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Aprovacao,

Autoridade Maxima da Area de TIC

Autoridade Competente

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE

Membro da comissdo de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 12:30:28.

JEFERSON STAUDT

Membro da comissdo de contratagdo

FERNANDO LUIZ LEHN DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 14:35:22.

NAMUR MOREIRA CHRISTOFF

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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